PRINCIPALES RESULTADOS
IMPACTO TOTAL DELOSTEMAS

Ciberseguridad y proteccion de datos y solidez
financiera y rentabilidad a largo plazo son los dos
temas de mayor impacto en el consolidado de los
resultados de grupos de interés ynegocio.

También como temas de impacto muy alto se
encuentran otros tres temas clave: conducta ética y
responsable, integracion de criterios ASG en la gestion de
activos y experienciadelcliente.

Con una valoracién de impacto alto se encuentran
en su mayoria temas vinculados a la gestidn
responsable de la gestora (temas vinculados a la
gestidn interna y ala gestion de personas).

En un nivel de impacto medio se encuentra huella
ambiental, gestion de proveedores y colaboracion
con partners.

Niveles de impacto (definidos en la_ matriz)
e Muy alto: 90%-100%

e Alto: 80-89%

e Medio: 70-79%
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% impacto total

Ciberseguridad y proteccion de datos

Solidez financiera y rentabilidad a largo plazo para accionista
y clientes

Conducta ética yresponsable

Integracion de criterios ASG en la gestion de activos y la toma
de decisiones

Experiencia del cliente especializada yclara
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Comunicacion clara y transparente

Soluciones de inversion sostenible yresponsable
Gobierno corporativo y cumplimiento

Equipos y gestidn detalento

Digitalizacion e innovacién

Diversidad e igualdad de oportunidades

Contribucién a la sociedad

Huella medioambiental de operaciones propias de la gestora
(descarbonizacion de carteras)

Gestion responsable de proveedores

Colaboracion con partners y aliados estratégicos

O Estrategia y gestion delas
soluciones de inversion
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O Gestién responsable
de la gestora




