PRINCIPALS RESULTATS
IMPACTE EN ELS GRUPS D'INTERES

A l'eix d'impacte als grups d'interés, es destaguen tres
temes amb un impacte molt alt: Comunicacié clara
i transparent, conducta eética i solidesa financera

i rendibilitat a llarg termini.

Els altres temes es consideren d'impacte alt, amb
valoracions iguals o superiors al 80% per a tots.

Base: 388 respostes (clients, empleats, proveidors, partners, regulador i aliats
de negoci i societat)

Nivells d'impacte (definits a la matriu)
e Moltalt: 90%-100%

o Alt: 80-89%

e Mitja: 70-79%
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% impacte total en grups d'interés

Comunicaci6 clara i transparent

Conducta ética i responsable

I 2
I 1%

Solidesa financera i rendibilitat a llarg termini per a accionista i clients m

Integracio de criteris ASG en la gesti6 d'actius i la presa
de decisions

Govern corporatiu i compliment

Experiéncia del client especialitzada i clara

Ciberseguretat i proteccio de dades
Solucions d'inversié sostenible i responsable
Contribucié a la societat

Equips i gestio de talent

Gestid responsable de proveidors

Diversitat i igualtat d'oportunitats
Digitalitzacio i innovacio

Petjada mediambiental d'operacions propies de la gestora
(descarbonitzacié de carteres)

Col laboracié amb partners i aliats estrategics

O Estrategia i gestid de les
solucions d'inversio
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O Gestid responsable
de la gestora




