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PRINCIPALES RESULTADOS

IMPACTO EN LOS GRUPOSDEINTERÉS

En el eje de impacto en los grupos de interés, se
destacan tres temas con un impacto muy alto:
comunicación clara y transparente, conducta ética y solidez
financierayrentabilidada largoplazo.

Los demás temas se consideran de impacto alto, con
valoraciones iguales o superiores al 80% para todos
ellos.

% impacto total en grupos de interés

Comunicación clara y transparente

Conducta ética y responsable  

Solidez financiera y rentabilidad a largo plazo para accionista y clientes

92%

91%

90%

Integración de criterios ASG en la gestión de activos y la toma de  

decisiones

Gobierno corporativo y cumplimiento

Experiencia del cliente especializada yclara

Ciberseguridad y protección de datos  

Soluciones de inversión sostenible y responsable

Contribución a la sociedad  

Equipos y gestión de talento

Gestión responsable de proveedores

Diversidad e igualdad de oportunidades

Digitalización e innovación

Huella medioambiental de operaciones propias de la gestora  

(descarbonización de carteras)

Colaboración con partners y aliados estratégicos

89%

88%

88%

87%

87%

85%

84%

83%

83%

83%

81%

80%

Base: 388 respuestas (clientes, empleados, proveedores, partners, regulador y  
aliados de negocio ysociedad)

Niveles de impacto (definidos en la matriz)
• Muy alto: 90%-100%
• Alto: 80-89%
• Medio: 70-79%

Estrategia y gestión de las  

soluciones de inversión

Gestión responsable  

de la gestora
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