
Identificación de temas

A través de:

• Análisis de 113 fuentes de  

información internas y  
externas vinculadas a  
sostenibilidad.

• 11 entrevistas a expertos de  
CaixaBank AM y aprofesionales  
externos.

• Sesión con un grupo detrabajo 

formado por 10 aprofesionales  
de la gestora para revisar y  
validar los temasmateriales.

• Impacto en los grupos de  
interés: Impacto de lostemas  
en la relación de los grupos  
de interés de CaixaBank AM  
con la gestora.

• Impacto en el negocio: 
Impacto de los temas en el  
desarrollo de la actividad de  
la gestora, entendido comola  
capacidad de implementar  
sus líneas estratégicas y  
lograr sus objetivos.

Resultado:

15 temas materiales identificados.

Resultado:

7 grupos de interés prioritarios.

Resultado:

404 consultas realizadas.
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Matriz de doble  

materialidad

Consolidación de la matriz de  
doble materialidad en dosejes:
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Mapa grupos de interés

Identificación y jerarquización de los  
principales grupos de interés  
relevantes para lagestora:

• Identificación de grupos de interés 
a través del análisis de información  
y sesión con el grupo detrabajo.

• Jerarquización de los grupos de  
interés en función de su  
importancia para el desarrollo del  

negocio e influencia en la reputación  
y reconocimiento de la gestora con  
una encuesta al grupo detrabajo.

• Cliente interno

• Clientefinal

• Empleados

• Grupo de trabajo

• Proveedores

• Comité de Dirección

• Expertos internos yexternos
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Priorización de temas

Consulta a los principales  

grupos de interés parapriorizar  

los temas materiales:

Fases de análisis Materialidad
En 2023 CaixaBank AM ha llevado a cabo su primer estudio de materialidad con el  

objetivo de identificar los temas clave en sostenibilidad para el desarrollo del negocio  

de la gestora y la relación con los grupos de interés. En el presente informe se detallan  

los resultados del proyecto desarrollado en cuatro fases


